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wstep

Dlaczego warto, by instytucje lokalne otwieraty sie

na mtodych ludzi?

W serii prezentujemy sprawdzone sposoby na uruchamianie
i zwiekszanie aktywnosci obywatelskiej i spotecznej mtodych
ludzi na poziomie lokalnym, przy wspotpracy administracji
samorzgadowej i organizacji spotecznych.

Wierzymy, ze przysztos$¢ naszych spotecznosci lokalnych bedzie

lepsza, jesli juz dzi$ uda nam sie wtgczy¢ mtodych ludzi do
wspotdecydowania o lokalnych sprawach publicznych, tak by
mieli poczucie, ze sg wspottworcami tego, co dzieje sie wich
spotecznosci.

Waznym obszarem uwzgledniania gtosu, pomystéw i zaan-
gazowania mtodych ludzi jest zaproszenie ich do udziatu

w tworzeniu oferty lokalnych instytucji takich jak np. biblioteki,

domy kultury, osrodki sportu. Kazda z tych instytucji dziata
dla wszystkich mieszkancéw, w tym mtodziezy, ale w praktyce
stworzenie atrakcyjnego, angazujacego i wartosciowego pro-
gramu dla nastolatkow jest wyzwaniem.

Instytucjom, ktére otwierajg sie na mtodych ludzi, tatwiej
tworzy¢ dla nich dobry program poprzez witgczanie ich
do systematycznej wspotpracy. Takie dziatanie jest warte
polecenia, gdyz:

Mtodzi sg ekspertami od potrzeb mtodziezowych, kultury
i estetyki mtodziezowej - to oni mogg pomagac w diagnozie
potrzeb, kontaktujgc sie z réznymi przedstawicielami mto-
dziezy, tak by zrozumie¢, co jest wazne i potrzebne mtodym.
Warto zatem na rézne sposoby konsultowac program i spo-
s6b dziatania instytucji oraz wtgczac ich do tworzenia oferty.

Do instytucji mtodych przyciggajg inni mtodzi, zatem pro-
mocja dziatan wsréd nastolatkow bedzie tatwiejsza, jesli
pomoga w tym przedstawiciele tej grupy. Zadowoleni mtodzi
uzytkownicy biblioteki czy domu kultury sg najlepsza rekla-
mg instytucji.

Mtodzi ludzie majg duzo wiedzy, doswiadczen i chetnie to
wykorzystujg przy tworzeniu programu dziatania instytucji.
Oddadzg swoj czas, energie, pomysty, by wzbogacic oferte
domu kultury, osrodka sportu czy biblioteki. Warto ich zatem
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traktowac jako potencjalnych partneréw, a nie tylko biernych
odbiorcow projektowanych dziatan. IFLA (Miedzynarodowa
Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich) wskazuje, ze
w przypadku bibliotek [...] ustugi dla grupy docelowej powinny by¢
opracowane we wspotpracy z przedstawicielami tej grupy. Mtodzi
powinni aktywnie uczestniczy¢ w tworzeniu koncepcji, wprowadza-
niu i rozwoju zbioréw, ustug i programéw. Powinni by¢ traktowani
Z szacunkiem, akceptacjq, biblioteka powinna szanowac ich wybory,
nawet jesli sq zdecydowanie inne od tych, ktére tradycyjnie propo-
nowano." To jest spojrzenie, ktére jest nam bardzo bliskie, gdyz
docenia potencjat mtodych ludzi.

Jesli kluczowe instytucje lokalne takie jak domy kultury, biblioteki
czy osrodki sportu bedg dziataty zgodnie z estetyka, wartosciami
mtodych ludzi, jesli bedg zaspokajaty ich potrzeby oraz rozwijaty ich
zainteresowania i potencjat, to mtodzi ludzie bedg postrzegac swojg
spotecznos¢ lokalng jako bliskg i atrakcyjng. Moze to by¢ takze
argument, by pozosta¢ tam na dtuzej czy rozwazy¢ wybranie jej na
miejsce swojego dorostego zycia. | przeciwnie - jesli instytucje te

sg nudne, nietrakcyjne, anachroniczne to dodatkowo ,wypychaja”
mtodych, zmuszajac ich do poszukiwania dobrego dla siebie miej-
sca poza miejscowoscia, gdzie spedzito sie dziecinstwo.

T https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/ ifla-guidelines-for-library-services-to-
-children_aged-0-18-pl.pdf [dostep 20.11.2020].

Aktywna i inicjowana przez pracownikdw i przedstawicieli wtadz
wspotpraca oraz dialog z odbiorcami wpisuje sie w najnowsze tren-
dy w zarzadzaniu, okres$lane jako uspotecznienie instytucji publicz-
nych albo przywddztwo wigczajgce. Znaczy to, ze dyrektor instytugji
Jnie wie lepiej” wszystkiego, ale ze konieczne jest upewnianie sie

co do aktualnych potrzeb tak w zakresie tematdw, jak i sposobu
realizowania dziatan.

Organizacje pozarzgdowe stanowig doskonate wsparcie w pro-
cesie otwierania instytucji na mtodych. Ich zaangazowanie moze
dotyczy¢:

projektowania wspotpracy z mtodymi ludzmi, w tym szkolenia
pracownikéw w zakresie pracy z mtodziezg,

animowania dziatan podejmowanych przez mtodziez

w instytucjach,

prowadzenia dtugofalowych projektéw pracy z mtodziezowymi
wolontariuszami.

W tej publikacji odwotujemy sie do doswiadczenia Fundacji Civis
Polonus oraz innych organizacji pozarzagdowych, ktére wspierajag
samorzady lokalne w otwieraniu podlegtych sobie instytucji

na mtodych. Opisujemy tu sprawdzone sposoby i pomysty na
zaproszenie mtodych ludzi do uczestniczenia w dziataniach
instytucji lokalnych, a zrealizowane m.in. w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek i Programu rozwoju wolontariatu w bibliotekach
publicznych m.st. Warszawy.
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Uruchamianie wolontariatu wpisuje sie w nowoczesng wizje zarzga-
dzania instytucjami publicznymi. Jednym z wymiaréw profesjonali-
zmu jest bowiem otwieranie sie na spotecznosc¢ lokalng i wtgczanie
do wspétpracy mieszkancow i mieszkanek w réoznym wieku, ze
zroznicowanym doswiadczeniem i r6znorodnymi umiejetnosciami.
Dzieki zaproszeniu ich do udziatu w tworzeniu i realizacji programu,
instytucje stajg sie blizsze mieszkaricom oraz lepiej rozumiejg ich
potrzeby. Wolontariat mtodziezowy to szansa na zbudowanie relacji
z mtodymi ludZzmi i rozbudowanie oferty instytucji tak, by byta
atrakcyjna z ich punktu widzenia.

Wielu mtodych ludzi zgtasza sie na wolontariat w celu otrzyma-

nia dodatkowych punktéw potrzebnych do rekrutacji do szkoty
Sredniej. Czy fakt, ze mtodzi ludzie zgtaszaja sie na wolontariat, bo
majg jakis interes (w tym przypadku punkty), obniza jakos¢ tego
wolontariatu? Czy wtasny interes jest przejawem niskiej lub ptytkiej
motywacji do dziatan spotecznych? Wydaje sie, ze zgtaszajacy sie po
punkty nastolatek to szansa dla instytucji na wciggniecie go w $wiat

np. biblioteki i dziatan lokalnych.

@

Badania dotyczace zaangazowania spotecznego mtodych ludzi
pokazuja, ze pierwotna motywacja do podjecia dziatarh wolontariac-
kich nie determinuje jakosci pracy spotecznej. To, co jest kluczowe
dla rozwoju gotowosci do podejmowania dziatan spotecznych i oby-
watelskich, to raczej dobre doswiadczenia pierwszego wolontariatu.
Osobiste, pozytywne doswiadczenie dziatania na korzys¢ innych
ludzi, satysfakcja z tego ptynaca, swiadomos¢, ze zaangazowanie
miato sens oraz zwyczajna frajda z pracy z innymi i na rzecz innych
ludzi budujg motywacje do aktywnosci spotecznej.

Nasze doswiadczenia pokazujg, ze pracownicy bibliotek czy domow
kultury sg Swietni w dawaniu mtodym ludziom okazji do zdobycia
osobistego, pozytywnego doswiadczenia wolontariatu. Potrafig
zaopiekowac sie poszukujacym nastolatkiem, ktéry zgtasza sie

na wolontariat i na pytanie ,,co chciak(a)bys tu robi¢?” odpowiada
~wiasciwie nie wiem”. Majg oferte wstepng - zapraszajg mtodziez
do towarzyszenia bibliotekarzom w ich codziennej pracy i poznania
biblioteki nieznanej zwyktym czytelnikom. Potrafig takze wydoby¢
z mtodych ludzi informacje o ich pasjach i zainteresowaniach oraz
zachecic ich, by zrobili z nich uzytek dla innych. Dzieki temu mtodzi
ludzie czytajg na gtos bajki dzieciom, prowadzg popotudnia z plan-
széwkami, dzielg sie wiedzg w zakresie uzywania telefonéw ko-
morkowych z seniorami. A w zamian (précz punktéw) mtodzi ludzie
otrzymujg czas, uwage i rozmowe z przyjaznymi dorostymi. Oraz
przekonanie, ze sg potrzebni i duzo potrafia.
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Jak zaprojektowac wolontariat mtodziezowy, zeby byt satysfakcjonujacy
zaréwno dla mtodych ludzi, jak i pracownic i pracownikéw bibliotek?

Wazne, by wolontariat wzmacniat misje instytucji. Dlatego projektujgc wolontariat,
warto odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan:

Jakie sg cele wolontariatu w danej instytucji? Do realizacji ktérych funkcji instytucji bedzie pasowat
wolontariat? Przyktadowe funkcje: informacyjna, promocja czytelnictwa, edukacyjna, kulturalna,
sportowa, rekreacyjna itp.

Jakie bedg odpowiednie formy wolontariatu? Do ktorych zadan warto zaprosi¢ wolontariuszy, a kté-
re chcemy pozostawi¢ jedynie w kompetencjach pracownikéw? Tu warto stworzy¢ liste potencjal-
nych dziatan, ktérych mogliby podjac sie wolontariusze, zeby wzbogaci¢ oferte instytucji.

Jaki jest oczekiwany profil wolontariuszy, czyli jakie kompetencje powinni posiadac¢ wolontariusze?
Do ktérych grup wiekowych bedzie kierowane zaproszenie?

W jakich obszarach instytucja ma co$ do zaoferowania wolontariuszom? Co chce i moze da¢ wolon-
tariuszom w zamian za ich zaangazowanie?

Jak bardzo intensywny program wolontariacki instytucja chce rozwija¢? llu wolontariuszy zaprasza

i na jaki okres?

Planujgc wspotprace z wolontariuszami i wolontariuszkami, warto dobrze przygotowac instytucje

i stworzy¢ program wolontariatu, czyli wypracowany wspdlnie z catym zespotem, kompleksowy i spi-
sany na koncu dokument. Ponizej podane sg przyktadowe elementy programu, ktére warszawskie
biblioteki opisujg, zanim zaproszg mtodych wolontariuszy do wspétpracy. Elementy te sg uniwersal-
ne, mozna je stosowac takze w innych instytucjach.
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Wizja wolontariatu - czyli oczekiwany obraz wolontariatu w placéwce

Odpowiada m.in. na pytania: Wolontariat w strukturze organizacyjnej instytucji
Jak bedzie wygladat wolontariat za 2 lata? Jakie bedzie miejsce wolontariatu w strukturze bibliote-
Jaka role bedzie petnit w instytucji? ki? Kto bedzie opiekunem wolontariuszy?

Na czym bedzie polegata rola koordynatora wolontaria-

Potrzeby instytucji - zadania wolontariuszy tu? Kto bedzie jg petnit? W jakim zakresie czasowym?

W jaki sposéb wolontariat moze pomoc w realizacji misji biblioteki? Rola zespotu. Jak zespot bedzie wspdtpracowat z koordy-

Do jakich zadan biblioteka chce zaprosi¢ wolontariuszy? natorem wolontariatu? Jak zesp6t bedzie wspotpracowat
z wolontariuszami? Jak i w jakim stopniu wolontariusze

Profil wolontariusza zostang wiaczeni w zespét pracownikow?

Czego instytucja oczekuje od wolontariuszy, ktérzy bedg chcieli angazo-

wac sie w dziatanie biblioteki? Korzysci z wolontariatu

Jakie postawy, umiejetnosci sg wazne? Jakie korzysci z wdrozonego programu wolontariatu be-
dzie miata biblioteka? W jaki sposéb wolontariat moze

Promocja i rekrutacja wspomac realizacje misji biblioteki?

Jak bedzie promowana oferta wolontariatu, gdzie i za pomoca jakich Jakie korzysci z wdrozonego programu wolontariatu

kanatow? bedzie miat zespot pracownikéw biblioteki?

Z jakich etapéw bedzie sie sktadata rekrutacja wolontariuszy? Jakie korzysci z zaangazowania w wolontariat bedzie
miat sam wolontariusz? Co instytucja moze zapropono-

Przygotowanie wolontariuszy do dziatania wac wolontariuszom w zamian za ich dziatalnos¢? Jakie
Jaka wiedze instytucja przekaze wolontariuszom przed rozpoczeciem Swiadczenia instytucja zapewni wolontariuszom?
dziatania?

Jak wolontariusze zostang wdrozeni w dziatania instytucji? Ryzyka i obawy
Jak wolontariusze poznajg zesp6t pracownikow? Jakie trudnosci moze napotkac zespo6t biblioteczny we
wspotpracy z wolontariuszami?

System komunikacji i motywacji wolontariuszy Co mozna zrobi¢, aby im przeciwdziatac¢?

Jak bedzie wygladat system motywacji i komunikacji wolontariuszy? Jak
instytucja bedzie na co dzier wspotpracowac z wolontariuszami?

Jak bede wygladac spotkania zespotu, jakg forme przyjmg podziekowania,
jak budowana bedzie marka wolontariatu, w jaki sposéb wolontariusze
beda utozsamiac sie z instytucjg?
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Ponizej znajduje sie wybo6r dziatan realizowanych przez wolontariuszki i wolontariuszy w warszawskich bibliotekach
dzieki wsparciu Programu rozwoju wolontariatu w bibliotekach publicznych m.st. Warszawy. Nie sg to wszystkie
dziatania, ale mozna o nich z pewnoscig powiedzie¢, ze przyniosty satysfakcje wolontariuszom, bibliotekarzom oraz
uzytkownikom biblioteki, kt6rzy z nich skorzystali.

POMYStL: Mtodzi wolontariusze pomagajs
na imprezie plenerowej

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotow; Multimedialna
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr XXXI

Opis projektu:

Mtode wolontariuszki w trakcie imprezy plenerowej zorganizowane;j
przez biblioteke opiekowaty sie najmtodszymi czytelnikami, zache-
caty do zainteresowania sie ksigzkami, rozmawiaty o ich zaintereso-
waniach i polecaty im ksigzki z biblioteki.

Mtodziezowi wolontariusze byli gotowi podejmowac sie wielu zadan
i sumiennie je wykonywac. Jak mowi koordynatorka wolontariatu:
Mile zaskoczyta mnie liczba zgtoszen, frekwencja i zaangazowanie
wolontariuszy. Jestem szczegdlnie dumna z tego, ze udato nam sie
wykorzystac kazdy krotki okres ztagodzenia restrykcji pandemicznych
do spotkania i pracy w realu. Ciesze sie, Ze dosc¢ niesmiate osoby, ktére
sie do nas zgtosity, nawigzaty tu trwate znajomosci, utrzymujg ze sobg
kontakt i chcq z nami wspdtpracowac przy kolejnych projektach. Jestem
dumna z ich sumiennosci i zdyscyplinowania na pikniku w Powsinie.
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POMYSt: Mtodzi wolontariusze wspieraja

bibliotekarzy w wyborze ksigzek
oraz ich promocji

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotow; Multimedialna
Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr XXXI

Opis projektu:

Wolontariusze utworzyli Mtodziezowg Rade Tytutowg - we wspot-
pracy z bibliotekarkg przygotowali liste ksigzek do zakupu, nakrecili
filmiki promujace czytelnictwo albo reklamujace spotkania autor-
skie, ktére odbywaty sie w placéwce. Dzieki temu ksiegozbior biblio-
teczny powiekszyt sie o pozycje odpowiadajgce potrzebom i aktu-
alnym zainteresowaniom mtodych uzytkownikéw biblioteki. Mtodzi
ludzie zyskali wptyw na oferte biblioteki i poczuli sie stuchani.

Mtodzi wolontariusze stworzyli miniprojekt Stup Recenzent.
Jego celem byto eksponowanie na terenie dzielnicy recenzji pro-
mujgcych nowe ksigzki zakupione do biblioteki. Wolontariusze
byli autorami recenzji oraz dbali o umieszczanie stupa w réznych
miejscach dzielnicy.
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POMYSt: Mtodzi pisza recenzje ksiaz

i publikuja je na bibliotecznym profilu

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Srédmiescie, Biblioteka
dla Dzieci i Mtodziezy nr 44

Opis projektu:

Bibliotekarki zaprosity mtodych wolontariuszy do promowania Recenzje mozna sledzi¢ na FB:

ksigzek wérod swoich rowiesnikéw w mediach spotecznosciowych.  https://www.facebook.com/biblioteka.srodmiescie

Do pisania recenzji zgtosito sie ponad 39 oséb. Zebrane recenzje oraz na stronie biblioteki:

zostaty opublikowane w ramach cyklu ,Recenzuralne érody”_ http://www.biblioteka.waw.pl/.../content/article/7792.html.

Bibliotekarki sformutowaty nastepujgce zaproszenie do
przysztych wolontariuszy:

Drogie Czytelniczki, Drodzy Czytelnicy!

To dzis! Z wielkq radoscig i dumgq ruszamy z naszym nowym
projektem! Zebralismy wspaniaty zespét fantastycznych Wo-
lontariuszy, ktérzy - bez owijania w bawetne - powiedzq Wam,
co warto przeczytac, a czego nie. Od dawna zbieramy juz ich
polecenia i bedziemy je prezentowac w cyklu ,Recenzuralne
Srody”.

A Ze Sroda to najlepszy dzien tygodnia (parafrazujgc klasyka
- ni to wtorek, ni to czwartek), postanowilismy do korica roku
miec srody codziennie! Codziennie wiec dostaniecie od na-
szych dzielnych Wolontariuszy swiezutkg recenzje!
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POMYSt: Mtodzi wolontariusze buduja
EXTE

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Bemowo; Punkt Biblio-
teczny Nr 141, Czytelnia Nr XVII

Opis projektu:
Dzieki wspotpracy z pobliskg szkotg do zespotu biblioteki dotgczyli wo-
lontariusze, by poprowadzi¢ zajecia dla najmtodszych uzytkownikow.

Jednym z najwazniejszych zadan bibliotek publicznych jest umoz-
liwienie dzieciom spedzania wolnego czasu w kreatywny sposoéb.
Dlatego mtodzi wolontariusze i wolontariuszki budowali z klockéw
z mtodszymi podopiecznymi. Zabawa dla wszystkich!

Fot. z archiwum Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy
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POMYStL: Biblioteka - przestrzen
dziatan spotecznych

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wawer

Opis projektu:

W 2020 roku ponad 160 wolontariuszy mtodziezowych
zaangazowato sie w dziatania bedgce odpowiedzig na pandemie.
Akcja zaktywizowata cate wawerskie rodziny.

Wolontariat mtodych ludzi obejmowat m.in.:
szycie maseczek,
robienie zakupéw dla seniorow,
rozwozenie paczek z zywnoscig do najbardziej potrzebujgcych.

Wawerski Wolontariat Biblioteczny tworzony jest z myslg o duzej
grupie mtodych ludzi. Zatozeniem jego koordynatoréw jest zacheca-
nie mtodziezy - poprzez r6znorodne dziatania wolontariackie

- do pojawiania sie w bibliotece.

Wolontariat jest bowiem dla wielu oséb pierwszym kontaktem
z biblioteka.

14 Fot. z archiwum Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy eeeesssssss Z- Twoim vdziatem = 1



POMYSL: Mtode wolontariuszki prowadza

zajecia z j o

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wilanéw

Opis projektu:
Wolontariuszki prowadzity zajecia z jezyka angielskiego ,Read and
learn” dla mtodszych dzieci.

Koordynatorka wolontariatu pisze:

Cieszymy sie bardzo z liczby chetnej mfodziezy, ktdéra zgtasza sie do pra-
¢y wolontariackiej zaréwno w Bibliotece Gtdwnej przy ul. Kolegiackiej 3,
Jak réwniez w filiach (Wypozyczalni 133 i 137) oraz ich zaangazowania,
w szczegdlnosci z 0s6b, ktére sq wolontariuszami od dwdch lat. Mamy
nadzieje, ze jest to wynik zadomowienia sie w naszej bibliotece. Istot-
ne jest tez, ze wolontariusze wychodzq z wtasngq inicjatywq, ewoluujg

i sami proponujq nowe zadania, ktérych sie mogq podjqgc (korepetycje,
zajecia z angielskiego). Wazne jest, ze pracownicy sq przyzwyczajeni do
obecnosci wolontariuszy, ktorych praca jest widoczna i zauwazalna, nie
tylko przez sam zespét biblioteczny, ale réwniez czytelnikéw. Wtozony
w nauke mfodziezy trud uwidacznia sie w ptynnym poruszaniu sie przez
nich po zasobach bibliotecznych i w zazwyczaj dobrze wykonanych
zadaniach.
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POMYSt: Kurs komputerow
mitodych wolontariusz

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wawer

Opis projektu:

Waznym dziataniem dla spotecznosci lokalnej byt kurs kompute-
rowy dla senioréw, czyli cykliczne spotkania z udziatem seniorow,
ktérzy chcieli nauczy¢ sie podstaw obstugi komputera. Kurs prowa-
dzony byt przez mtodych ludzi w bibliotece.

Dzieki temu oferta edukacyjna biblioteki zostata wzbogacona, two-

rzyty sie wiezi miedzypokoleniowe, starsi uzytkownicy zyskali prak-
tyczng i potrzebng im wiedze, a mtodzi ludzie czuli sie potrzebni.
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POMYSt: Wolontariusze na co dzien
w bibliotece

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga Potnoc;
Wypozyczalnia nr 102

Opis projektu:

W Wypozyczalni nr 102 wolontariusze wykonywali wiele réznych
dziatan m.in. pomagali w organizacji warsztatéw i czytali mtodszym
dzieciom.

Pomagali takze w codziennym dziataniu biblioteki (np. ubytkujac
ksigzki), dzieki czemu czuli sie wspotodpowiedzialni za jej funkcjo-
nowanie.

W tej nieduzej lokalnej bibliotece drzwi zwykle sg szeroko otwarte.
Kiedy mieszkancy idg do swoich mieszkan, mijajg usytuowang na
parterze placéwke. Koordynatorka wolontariatu bardzo serdecz-
nie zaprasza kazdego i ma silne przekonanie, ze kazdy moze by¢
czescig tej biblioteki.
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POMYStL: Mtodzi czytaja mtodszym

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Mokotéw; Wypozyczalnia
nr 125

Opis projektu:

Wolontariuszka czytata mtodszym dzieciom ksigzki. Biblioteka ku-
pita dywany i pufy, z ktérych dzieci chetnie korzystajg. To dziatanie
przynosito rados¢ i wolontariuszkom, i dzieciom - stuchaczom.

Koordynatorka wolontariatu pisata:

Zdecydowanie dobrym pomystem byto zorganizowanie ,Czytania na dy-
wanie”. Nasza wolontariuszka czyta dzieciom. Kupitysmy dywan i pufy,
ktére dzieciaki uwielbiajq. Tematyke lektur staramy sie dobierac do wie-
ku dzieci oraz do pory roku czy aktualnych wydarzen. Na najblizszym
»Czytaniu” bedziemy czytac o zwierzetach w schronisku, o przywigzaniu
i mitosci czworonogow.
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POMYSL: Semestr lekcji angielskiego

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Wesota;

Filia Nr 2 - Zielona

Opis projektu:

Wolontariusze przeprowadzili profesjonalne zajecia, ktére bardzo
wzbogacity oferte biblioteki. Jedna z wolontariuszek podjeta sie pro-
wadzenia lekgcji z jezyka angielskiego dla dzieci i przez caty semestr
tworzyta scenariusze oraz materiaty na zajecia. Dzieki temu oferta
biblioteki zostata wzbogacona o systematyczne, przygotowane

i prowadzone z duzym zaangazowaniem zajecia.

Procz tego dziatania, wolontariusze w tej bibliotece brali udziat

w akcjach: Lato w Bibliotece, Odjazdowy Bibliotekarz, pomagali

w pracach wewnetrznych, przy organizacji wystaw oraz co tydzien
wspierali bibliotekarzy na Wieczorze Bajek Czytanych.
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POMYSt: Mtodzi wolontariusze promuja

biblioteke wsrod swoich rowieSnikow

Miejsce: Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Targéwek; Biblioteka dla
Dzieci i Mtodziezy nr 52

Opis projektu:

Wolontariusze podejmowali w bibliotece réznorodne dziatania.
Jednym z wazniejszych byto promowanie biblioteki w czasie imprez
plenerowych. Bibliotekarze zauwazyli, ze mtodzi wolontariusze
mogg byc¢ swietnymi i wiarygodnymi ambasadorami biblioteki
wsrod miodziezy.

Koordynatorka wolontariatu mowi:

W naszej bibliotece wolontariusze zostali zauwazeni przez czytelnikow,
ktérzy przyjeli ich zyczliwie i z zainteresowaniem. Dowody sympatii od
innych pomogty wolontariuszom poczuc sie dobrze w naszej placéwece.
Jako pracownicy biblioteki staramy sie poznac lepiej naszych wolonta-
riuszy, rozmawiac z nimi i dopasowac zadania do ich predyspozycji.
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tatwiej tworzy sie mtodziezowg czes¢ programu dziatania instytucji, gdy ma sie doradcéw.

W przypadku kwestii mtodziezowych najlepszymi ekspertami okazujg sie nastolatki, ktore
rozumiejg potrzeby mtodych, znajg aktualng kulture mtodziezowa. Dlatego tez zachecamy do
tworzenia mtodziezowych rad doradczych w instytucjach.

Ponizej opisujemy pomyst na mtodziezowg rade doradczg w bibliotece, ale pomyst ten ma cha-
rakter uniwersalny i mozna go zastosowac takze w innych instytucjach lokalnych.

Powotanie mtodziezowej rady biblioteki (MRB) ma na celu przygotowywanie interesujgcych
z punktu widzenia mtodziezy wydarzen (wraz z pracownikami biblioteki) oraz dostosowywanie
oferty biblioteki do potrzeb mtodych mieszkancéw miasta/gminy.

Zakres wykorzystania rady moze by¢ bardzo szeroki, warto dostosowywac dziatania do indywi-
dualnych potrzeb mtodziezy i gminy.

MBR zaprasza mtodziez do biblioteki, pokazuje, ze jest to instytucja, ktéra jest otwarta na
opinie miodziezy, bierze je pod uwage i potrafi wykorzystac je w swojej ofercie skierowanej do
spotecznosci lokalnej. Waznym elementem tego projektu jest podjecie statej wspotpracy biblio-
teki z mtodziezg oraz przygotowanie wydarzen, ktore dla mtodziezy stang sie waznym impul-
sem do regularnych kontaktéw z placowka.
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Mtodziezowa rada biblioteki jest organem doradczym oraz konsultacyjnym (warto, zeby formu-
towata wiasne rekomendacje), ktory pozwala wyjs¢ dorostym do mtodziezy i otworzy¢ sie na jej
pomysty. Mtodziez nie podsuwa jedynie pomystéw pracownikom biblioteki, ale rowniez czynnie
bierze udziat w realizacji dziatan. Wptywa to nie tylko na uatrakcyjnienie oferty biblioteki, ale
takze na nawigzanie wspotpracy przedstawicieli biblioteki z mtodymi mieszkarncami spotecz-
nosci lokalnej. Biblioteki mogg sta¢ sie bardzo atrakcyjne dla mtodych ludzi, ktérzy w matych
spotecznosciach czesto nie wiedzg, jak ciekawie, innowacyjnie spedzac w grupie czas wolny od
zajec szkolnych.

O co warto zadbaé, ruszajac z mtodziezowa rada biblioteki?

@ wstepna wersja statutu albo regulaminu mtodziezowej rady biblioteki

® materiaty promocyjne, ktére zachecg mtodych ludzi do cztonkostwa w mtodziezowej
radzie biblioteki

® harmonogram dziatania rady

® miejsce na spotkania rady

® kanaty komunikacyjne stuzace do wspotpracy z mtodziezg

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o



Jak powotaé¢ miodziezowg rade biblioteki?

Krok po kroku

Powotanie i dziatanie mtodziezowej rady biblioteki sktada sie z kilku etapéw. Warto zaplanowa¢ nastepujgce kroki:

" PRZYGOTOWANIA DO URUCHOMIENIA MRB

przygotowanie zespotu biblioteki do prowadzenia dziatan z mtodziezg
- podziat zadan i obowigzkéw wsréd osdb zaangazowanych

przygotowanie wstepnej koncepcji i zatozen dziatania, przygotowanie
pierwszej wersji harmonogramu oraz zakresu dziatan, ktére bedzie
realizowa¢ mtodziezowa rada biblioteki

konsultacje z wkadzami gminy/miasta, przedstawicielami innych
instytucji (np. z osrodkiem kultury), nauczycielami w celu zebrania
opinii na temat powotania mtodziezowej rady biblioteki

konsultacje z mtodziezg (z przedstawicielami
samorzadu uczniowskiego, mtodziezowej rady
miasta/gminy, klubu mtodziezowego itp.) w celu
dostosowania pomystu do oczekiwarn mtodych;
w tym refleksja, jak rada ma wspotpracowac

z lokalnymi instytucjami samorzgdowymi

i innymi podmiotami

otwarty nab6r mtodych
ludzi do rady biblioteki

powotanie mtodziezowej rady biblioteki

- uroczyste wydarzenie z udziatem wtadz miasta
oraz przedstawicieli biblioteki, szkot i instytucji
gminnych

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o




DZIALANIE MRB

I 25
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warsztaty integrujgce wybranych cztonkéw i cztonkinie
MRB (najlepiej zaplanowac kilka godzin, zeby sie

mogli poznad, ustali¢ zasady wspotpracy, okreslic
oczekiwania, zaprezentowac siebie, swoje
zainteresowania i zasoby)

pierwsze spotkanie robocze rady
z przedstawicielami biblioteki

stworzenie harmonogramu spotkan wraz z zadaniami,
ktére rada ma realizowac

wybdr dziatania i jego realizacja w trakcie
cyklicznych spotkan

podsumowanie
dziatalnosci MRB

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o
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Czym moze zajmowac sie mtodziezowa rada biblioteki?

Ponizej prezentujemy wskazowki dla pracownic i pracownikéw bibliotek dotyczgce réznych aktywnosci czy inicjatyw mozliwych

do przeprowadzenia przy wspétpracy z rada.

DIAGNOZA POTRZEB MLODZIEZ
Z TERENU GMINY

Jakie ksigzki chciataby czyta¢ mtodziez? Czy warto
zaprenumerowac prase mtodziezowg w bibliotece?
Czego od biblioteki oczekujg mtodzi ludzie? Jakie
warsztaty warto zorganizowac? Czego chciataby do-
wiedzie¢ sie mtodziez od bibliotekarek/bibliotekarzy?
To sg pytania, za pomocg ktérych mozna przeprowa-
dzi¢ diagnoze potrzeb mtodziezy, a mtodziezowa rada
biblioteki bedzie mogta za posrednictwem wybranej
metody badan spotecznych zwrécic sie z zapytaniem
do rowiesnikow.

TWORCZA MLODZIEZ W BIBLIOTECE

Zaproscie mtodziez do biblioteki, zorganizujcie spotkanie, warszta-
ty, wizyte ciekawego goscia, na ktére zaprosicie mtodziez z terenu
gminy/miasta. W pierwszej kolejnosci zaplanujcie dziatania z mto-
dziezowgq radg biblioteki - poznajcie opinie mtodziezy na temat spo-
tkan, warsztatéw czy innych wydarzen, zaproponujcie wydarzenie

i sprawdzcie, jak podoba sie mtodziezy. Dowiedzcie sie od mtodzie-
zowej rady biblioteki, jakie dziatania interesujg jej przedstawicieli

i wspolnie zaplanujcie wydarzenie, na ktére mtodziez zaprosi swo-
ich rowiesnikow. Pokazcie, ze biblioteka to przestrzen otwarta na
mtodych ludzi, ze dorosli pracujacy w bibliotece potrafig w bardzo
otwarty sposdb prowadzi¢ np. warsztaty taneczne, wieczorki filmo-
we, spotkania z ciekawymi ludZzmi czy inne zajecia dla mtodych.

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o



27

OFERTA BIBLIOTEKI OTWARTA NA MLODZIEZ

Do biblioteki zaglagda bardzo mata grupa mtodziezy? Mtode osoby
szukajg tylko szkolnych lektur lub przychodzg skorzysta¢ z interne-
tu? Chcecie to zmieni¢, szukacie pomystéw, ale mtodziez nadal nie
wydaje sie zainteresowana? Skorzystajcie z pomocy miodziezowej
rady biblioteki, ktéra pomoze wam wybrac ciekawe lektury, wraz

z wami uzupetni oferte biblioteki o atrakcyjne dziatania dla mtodych.
Pokazcie mtodym, ze jestescie otwarci na nowosci i potraficie unikngé
stereotypowej roli biblioteki, gdzie tylko wypozycza sie ksigzki.

BIBLIOTEKA Z MLODZIEZA
ORGANIZUJE WYDARZENIA

Mtodziez omija biblioteke i twierdzi, ze nic ciekawego tam nie znajdzie?
Pokazcie mtodziezy, ze biblioteka to miejsca, gdzie mozna zrealizowac
wiele interesujgcych, nietuzinkowych i ambitnych pomystéw. Spotkajcie
sie z mtodziezowg radg biblioteki, zastandwcie sie, jakie wydarzenie
mozecie przygotowac i podejmijcie sie wspolnej organizacji. Moze
warto zorganizowac w waszej bibliotece Dziern Mtodego Czytelnika, Noc
Otwartej Biblioteki, wieczorek filmowy lub inne wydarzenie? Co sadza

0 tym przedstawiciele rady? Wypracujcie wspolne stanowisko i podej-
mijcie wyzwanie organizacji eventu, nie zapominajcie, ze mtodziez ma
nie tylko uczestniczy w wydarzeniach, ale réwniez je przygotowywac.

MLODZIEZOWA RADA

BIBLIOTEKI WSPOLPRACUJE

Z WLADZAMI GMINY

I INNYMI LOKALNYMI

INSTYTUCJAMI
W jaki sposéb wiadze gminy dowiadujg
sie, jakie sg potrzeby mtodziezy? Jak dosto-
sowujg oferte pozalekcyjng w szkole oraz
jak wybieraja zajecia w osrodku kultury?
Czy wiecie, ze mtodziezowa rada biblio-
teki moze by¢ w tym przypadku organem
doradczym i konsultacyjnym dla wtadz
gminy? Rada moze nie tylko przygotowac
diagnoze potrzeb miodziezy, lecz takze
wyrazac potrzeby mtodych oséb z gminy/
miasta. Opinie mogga by¢ przekazywane do
lokalnych decydentow, ktorzy przygotowujg
dziatania skierowane do mtodziezy.
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ludzmi
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Gdy brakuje czasu albo odwagi, by stworzy¢ w instytucji program wolontariatu albo mtodziezowg rade biblioteki, warto
zapyta¢ mtodych ludzi o potrzeby zwigzane z dziataniem instytucji oraz o ich pomysty w zakresie oferty programowej.
Jest to takze sposdb otwierania sie instytucji na mtodych. Warto rozwazy¢ systematycznosc tego typu konsultacji (np. raz
w roku), gdyz potrzeby mtodych ludzi oraz kultura mtodziezowa zmieniajg sie do$¢ dynamicznie. Takie konsultacje mogg
stanowi¢ poczatek wspétpracy z mtodymi ludzmi zainteresowanymi podjeciem aktywnosci.

Ponizej prezentujemy wskazowki i przyktady dla pracownikéw i pracownic instytucji, ktérzy chcieliby wyprébowac inne
mechanizmy wspotpracy z mtodymi poza wolontariatem i rada.

1. ZAPROSZENIE MLODYCH LUDZI DO ROZMOWY NA TEMAT DZIALANIA INSTYTUC]I

We wspétpracy ze szkotami. Mozecie zwrdécic sie do mtodych ludzi, ktorzy uczg sie w okolicznych szkotach, i zaprosic¢
ich do udziatu w spotkaniu poswieconym zmianom czy ulepszeniu programu dziatania instytucji. Jedna z dyrektorek
biblioteki razem ze swojg wspotpracowniczkg nawigzata kontakt z nauczycielami i poprosita o zgode na krotkie spo-
tkania ze starszymi klasami, podczas ktérych przedstawita siebie, swojg instytucje oraz otwarcie poprosita o wsparcie,
zaznaczajgc, ze czuje sie zagubiona, jesli chodzi o tworzenie atrakcyjnej oferty dla mtodych ludzi, a zalezy jej na tym, zeby
biblioteka stata sie przyjaznym miejscem dla nastolatkéw. Po wyrazeniu prosby o pomoc oraz pokazaniu sie jako otwar-
ta, gotowa na wspétprace liderka instytucji zaprosita mtodych ludzi na trzygodzinne spotkanie o przysztosci biblioteki,
prowadzone metodg world café.

Zaangazowanie statych uzytkownikow i uzytkowniczek, z ktérymi macie dobry kontakt, moze by¢ innym dobrym
sposobem na zgromadzenie chetnych mtodych ludzi, ktérym wasza instytucja nie jest obojetna. Mozecie poprosic te

osoby, ktore dobrze znacie, ktére czesto korzystajg z waszych ustug, zeby zaprosity na spotkanie konsultacyjne, doty-

czace projektowania przysztej oferty waszej instytucji swoich znajomych. Warto pomysle¢, czy mozecie w jakis sposéb
podziekowac czy wynagrodzi¢ waszym konsultantom ich gotowos¢ do pracy nad ofertg instytucji.

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o
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Fot. Olga Napiontek

Spotkanie z mtodymi ludzmi o programie dziatania instytucji mozna po-
prowadzi¢ metodg world café, ktéra pozwala na to, by w mitej, kawiarnia-
nej atmosferze pogtebic refleksje na wazny temat.

W pomieszczeniu trzeba ustawic stoliki, ktore bedg miejscem dyskusji nad
réznymi aspektami sprawy. Przy stolikach, na ktorych nalezy potozy¢ arku-
sze papieru, bedg siedziaty osoby opiekujgce sie stolikiem i tematem.

W sali trzeba powiesic¢ plakat z widocznym dla wszystkich tematem roz-
mowy, np. ,Jaka powinna by¢ biblioteka dla mtodziezy?”, a na stolikach
potozyc¢ kartki z napisanymi flamastrem réznymi czgstkowymi kwestiami
jak np.:

Jak urzgdzi¢ przestrzen biblioteki, by mtodzi ludzie chcieli w niej spedza¢

czas?

Jakie ksigzki powinny sie znalez¢ w bibliotece?

Jakie wydarzenia sg interesujgce dla mtodych ludzi i jakie warto organi-

zowac w bibliotece?

Czego oczekujecie od pracownikéw i pracowniczek biblioteki?

Nalezy pamieta¢, zeby tematy do dyskus;ji nie byty zbyt szczegotowe

i zamkniete (moze to spowodowac szybkie wyczerpanie sie kreatywnych
pomystow), powinny natomiast dotyczy¢ uczestnikéw, odwotywac sie do
ich wiedzy i doswiadczen (wtedy ros$nie szansa na rozpatrywanie danego
zagadnienia z wielu punktéw widzenia).

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o
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Fot. Olga Napiontek

Kazdy stolik ma pracowac nad innym tematem. Uczestnikéw dzieli-
my na tyle grup, ile jest tematéw. Kazda grupa rozpoczyna dyskusje
przy jednym stoliku na dany temat. Gtosy w dyskusji sg zapisywane
na plakacie przez opiekuna stolika. Po wyznaczonym czasie (pierwsza
runda trwa 8-10 minut), na znak prowadzgcego grupy zmieniajg stolik
i zagadnienie. Opiekunowie stolikéw-tematéw nie zmieniajg miejsc

i przedstawiajg nowym grupom whnioski z poprzedniej rundy.

Po wyznaczonym czasie prowadzacy zndéw daje znak do zmiany.

Rund jest tyle, ile grup. Kazda kolejna runda moze by¢ krotsza, bo
stopniowo wyczerpuje sie liczba prezentowanych opinii. Po uptywie
zaplanowanego czasu na plakatach zgromadzony jest bogaty materiat
z opiniami i pomystami, ktéry opiekunowie stolikdw-tematéw prezen-
tuja catej grupie.

Wyniki dyskusji odbywajacych sie przy poszczegélnych stolikach po-
winny by¢ na koniec oméwione na forum. Wyniki moga by¢ przedsta-
wione w formie graficznej na tablicy widocznej dla wszystkich uczestni-
koéw spotkania.

W spotkaniu konsultacyjnym moze wzig¢ udziat od 20 do 60 oséb
(mniejsza liczba sprawia, ze jest mata dynamika dyskusji, a wieksza to
juz pewne wyzwanie logistyczne). Warto zatem zapytac o pewne kwe-
stie wiekszg liczbe aktualnych i potencjalnych uzytkownikéw instytucji,
przeprowadzajgc ankiete. Ponizej przyktad takiego narzedzia stworzo-
nego przez bibliotekarki, ktére ma ciekawg forme, inng niz standardo-
we ankiety drukowane.
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2. KONSULTOWANIE ZMIANY PRZESTRZENI

Konsultacje mogg dotyczy¢ tylko wybranego elementu funkcjo-
nowania instytucji. Ponizej przyktad, gdy bibliotekarka poprosi-
ta ucznidéw biorgcych udziat w lekcjach bibliotecznych o pomoc

w dostosowaniu widocznej na zdjeciu czesci biblioteki do potrzeb
miodych ludzi. Podczas warsztatow dyskutowali wspolnie o tym,
co chcieliby robi¢ w bibliotece i jak dostosowac do tego przestrzen.
Okazato sie, ze mtodzi ludzie chcg w bibliotece spedzac wolny czas
(czyta¢, rozmawiac w gronie znajomych) oraz uczyc¢ sie. Dlatego tez
przearanzowano przestrzen biblioteki zgodnie z tymi potrzebami.
Teraz jest zarbwno miejsce do pracy i nauki, jak i do wygodnego
czytania dla przyjemnosci. Mtodzi ludzie sg zachwyceni otwartosciag
bibliotekarek oraz tym, ze realnie zmienili swoja biblioteke. Za-
aranzowali wspolnie to miejsce, kupili potrzebne rzeczy i urzadzili.
Fotele i kocyki szczegdlnie przypadty im do gustu.

. .
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3. KONSULTOWANIE ZAKUPOW KSIAZEK
W BIBLIOTECE

Innym przyktadem konsultowania elementu dziatalnosci instytucji jest
wigczenie mtodych ludzi do procesu podejmowania decyzji o zaku-
pach ksigzek do Biblioteki Publicznej im. Jana Pawta Il w Dzielnicy

Rembertow m.st. Warszawy. To najwazniejszy temat konsultacji, gdyz
istotg biblioteki jest jej ksiegozbidr. Dopuszczenie mtodych ludzi do
decydowania o nim jest waznym wymiarem otwarcia sie instytucji na
mtodziez!

Bibliotekarze, zeby uzyska¢ odpowiedz na pytanie, jakie ksigzki chca
czyta¢ mtodzi ludzie z okolic biblioteki i jakie w zwigzku z tym warto
kupi¢, podjeli nastepujgce dziatania:
utworzyli wydarzenie na stronie biblioteki na Facebooku (mozna
tam zaproponowac zakup konkretnej ksigzki oraz zagtosowac na
pozycje zaproponowane przez innych),
stworzyli plakat reklamujgcy wydarzenie,
umiescili tablice w bibliotece, na ktérej mozna wpisywac swoje pro-
pozycje zakupu ksigzek,

promowali konsultacje poszerzania ksiegozbioru w okolicznych

szkotach poprzez plakat i rozmowy z nauczycielami.

. .
33 Fot. z archiwum Biblioteki Publicznej w Dzielnicy Wawer m.st. Warszawy s Z- Twoim vdziatem = u ——



4. KONSULTACJE OFERTY DOMU KULTUR

Prosty pomyst na zbieranie potrzeb i pomystow mtodych ludzi doty-
czacych programu dziatania ma Dom Kultury - Filia Zastow Wawer-
skiego Centrum Kultury. W widocznym miejscu umieszczono ,tablice
pomystéw”. To prosta i warta wprowadzenia w kazdej instytugji
metoda na zorientowanie sie, jakie sg lokalne potrzeby. Wazne, by
miodzi ludzie, ktorzy zapisujg swoje pomysty na tablicy, wiedzieli, co
sie pozniej z nimi dzieje. Takg informacje mozna umiesci¢ obok tablicy.

. .
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Gotowi na otwarcie
instytucji na mtodych

ludzi? Sprawdzcie sie!
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Zachecamy do zapoznania sie z modelem poziomdw witgczania mtodych ludzi do wspéttworzenia oferty czy programu instytucji publicz-

nych. Model ten zaproponowat Harry Shier?, by pokazac rézne poziomy, na ktérych dorosli, pracownicy instytucji i organizacji, moga zapra-
sza¢ do wspotpracy nastolatkéw. Model jest ilustrowany rysunkiem drabiny, ktérej kolejne szczeble (poczgwszy od zwyktego stuchania) to

coraz bardziej zaawansowane metody partycypacji mtodziezy w prowadzeniu instytucji. Korzystajac z tego modelu, mozna sprawdzi¢, na

jakim etapie angazowania mtodziezy dany podmiot sie znajduje i do jakiego etapu dgzy.

Pytania okreslajgce gotowos¢ dorostych do wspétpracy

z mtodymi ludzmi
Czy jestescie gotowi na podejmowanie dziatan, ktére umozli-
wig realizacje danego poziomu zaangazowania mtodziezy?
Czy chcecie stucha¢ mtodziezy, wspierac jg w wyrazaniu po-
gladow i brac je pod uwage?
Gdzie jest wasza wewnetrzna granica akceptacji, aby wigczaé
miodziez do réznych dziatan? Czy jestescie gotowi wigczyc jg
w podejmowanie decyzji i zarzgdzanie organizacjg?

Pytania okreslajgce mozliwosci w organizacji
Czy wasza organizacja/instytucja stwarza mtodziezy mozli-
wosci uczestnictwa np. w tworzeniu programu jej dziatan,
kalendarza imprez?
Czy podejmujecie odpowiednie dziatania i wprowadzacie me-
tody pracy utatwiajgce mtodziezy takie uczestnictwo?
Czy dokonaliscie zmian w dotychczasowych procedurach i two-
rzycie nowe, ktére utatwig mtodziezy takie uczestnictwo?

2 H. Shier, Pathways to Participation. Openings, Opportunities and Obligations, Children and Society vol.15, 2001, s. 107-117.
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Pytania okreslajgce zobowigzania organizacji

Czy wasza organizacja/instytucja ma wypracowane standardy
gwarantujgce mtodziezy mozliwos¢ uczestniczenia np. w pla-
nowaniu aktywnosci dla tej grupy odbiorcow?

Czy posiadacie procedury, ktére sprawiajg, ze ten poziom
partycypacji jest codziennym elementem pracy instytucji?
Czy mtodziez moze liczy¢ na to, ze bedzie nie tylko stucha-
na, ale tez wigczana w podejmowanie decyzji i zarzadzanie
organizacja? Jakie konkretnie rozwigzania przyjete w waszej
organizacji dajg mtodym takg gwarancje?
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Opisane poziomy wigczania mtodziezy w dziatania instytucji lub organizacji moga by¢ (zgodnie z inten-
Cjg autora) traktowane jako $ciezka rozwoju samej instytucji w otwieraniu sie na wspotprace z mtodymi
ludzmi. Majac na uwadze, ze zapewnienie wysokiej jakosci oferty dla mtodych ludzi przez rézne instytucje
wymaga witgczenia i zaangazowania mtodych ludzi, warto podgzac tg droga.
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ETAPY

GOTOWOSC

MOZLIWOSCI

ZOBOWIAZANIA

Mtiodziez wspélnie
z dorostymi zarzadza
organizacjg

Czy jestescie gotowi,
aby wspolnie

z mtodymi ludzmi
zarzgdzac waszg
organizacjg?

Czy w waszej organizacji istnieje
procedura, ktéra umozliwia
mtodziezy i dorostym wspdlne
zarzadzanie organizacjg?

Czy macie wypracowane
standardy dziatan gwarantujace
mtodziezy i dorostym wspédine
zarzgdzanie organizacjg?

Mtiodziez jest
wigczana

w podejmowanie
decyzji

Czy jestescie gotowi
pozwoli¢ mtodziezy
wigczyc sie

w podejmowanie
decyzji?

Czy istnieje w waszej organizacji
procedura umozliwiajaca
wigczanie sie mtodziezy

w podejmowanie decyzji?

Czy macie wypracowane
standardy dziatan gwarantujace
zaangazowanie sie mtodziezy

w podejmowanie decyzji?

Poglady mtodziezy sg
brane pod uwage

Czy jestescie gotowi,
aby brac pod uwage
poglady mtodziezy?

Czy w podejmowaniu decyzji
bierzecie pod uwage poglady
mtodziezy?

Czy macie wypracowane standardy
dziatan, ktére gwarantuja, ze przy
podejmowaniu decyzji liczycie sie

z pogladami mtodziezy?

Mtiodziez jest
wspierana w
wyrazaniu wiasnych
pogladéw

Czy jestescie gotowi
wspiera¢ mtodziez

w wyrazaniu wtasnych
pogladdéw?

Czy macie odpowiednig ilos¢
pomystow i dziatan, ktére
pomagaja miodziezy w wyrazaniu
wiasnych pogladéw?

Czy macie wypracowane standardy
dziatan gwarantujgce wspieranie
mitodziezy w wyrazaniu wtasnych
pogladow?

Mtiodziez jest
stuchana

Czy jestescie
gotowi, aby stuchac
miodziezy?

Czy pracujecie w sposob, ktoéry
umozliwia stuchanie mtodziezy?

Czy macie wypracowane standardy
dziatan gwarantujace, ze mtodziez
zostanie wystuchana?
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Doswiadczona bibliotekarka radzi: wolontariat w bibliotece
to pozytywna zmiana wizerunkowa instytucji, oryginalne pomysty
i wieksza atrakcyjnosc ksiegozbioru

Zuzanna Mrozik: koordynatorka wolontariatu w Mul- Multimedialna Biblioteka dla Dzieci i Mtodziezy nr
timedialnej Bibliotece dla Dzieci i Mtodziezy nr XXXI XXXI: jedna z 23 filii Biblioteki Publicznej im. Zygmunta
w Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy. tazarskiego w Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy, ktora

w swej strukturze ma réwniez 5 oddziatéw. Placdwka
zostata otwarta w pazdzierniku 2014 roku i jest najno-
woczesniejszg bibliotekg na Mokotowie.

Fundacja Civis Polonus: Jaka jest historia tworzenia wolontariatu w waszej bibliotece?

Zuzanna Mrozik: Do zespotu Multimedialnej Biblioteki dotgczytam trzy lata temu. Juz wtedy pojawiali sie u nas
pojedynczy wolontariusze, ale nie do korica wiedzieliSmy, co z nimi robi¢. ZastanawialiSmy sie, jakie zadania im
wyznaczy¢, a odpowiedz wcale nie byta tatwa. W tym czasie kierowniczka Aleksandra Mostowska zaproponowata
mi udziat w dwuletnim szkoleniu dla koordynatoréw wolontariatu zorganizowanym przez Fundacje Civis Polonus
i Ochotnikéw Warszawskich, i tak wigczylismy sie do programu.

FCP: Jak wygladato szkolenie?

ZM: Szkolenie trwato dwa lata. Od razu zostaliSmy wrzuceni na gtebokg wode, bo jednym z pierwszych zadan byto
umieszczenie ogtoszenia o wolontariacie na portalu Ochotnikédw Warszawskich. Oznaczato to, ze naprawde musi-
my sie otworzyc¢ na przyjecie wolontariuszy oraz ze samo szkolenie nie bedzie polegac na gdybaniu - poznawaniu
teorii i cudzych praktyk, albo trenowaniu na symulatorach, lecz bedzie to praca z zywymi ludzmi, >>

meeeeesssss Z Twoim vdziafem = 1 o



39

budowanie wtasnego wolontariatu. Spotkania szkoleniowe narzucaty tempo tego procesu, ale tez dawaty poczucie
bezpieczenstwa i pewnosci, ze wszystko jest zrobione profesjonalnie. Musze sie przyzna¢, ze na poczatku to odgérne
prowadzenie nie wzbudzito we mnie entuzjazmu, ale szybko je docenitam i zaczetam czerpac ze szkolenia petny-

mi garsciami. Na pewno dzieki niemu uniknelismy wielu btedéw. Poza programowymi spotkaniami, ktére krok po
kroku uczyly nas, jak budowac wolontariat, kazdy koordynator moégt dowolnie korzysta¢ z pomocy oferowanej przez
Ochotnikéw Warszawskich: z r6znych warsztatow, superwizji czy dyzuréw ekspertéw. Nigdy wczesniej nie pracowa-
tam przy tak duzym wsparciu. Byto to dla mnie wspaniate i wazne doswiadczenie, ktéremu zawdzieczamy posrednio
istnienie wolontariatu w naszej bibliotece.

FCP: Jak zorganizowany jest wolontariat w waszej bibliotece?

ZM: Ponad 90% naszych wolontariuszy to uczniowie ostatnich klas szkoty podstawowej, w wieku 12-14 lat. Zazwy-
czaj ci mtodsi sg bardziej entuzjastycznie nastawieni, starsi przychodzg czesto w ostatniej chwili, zeby zdoby¢ punkty
potrzebne do szkoty. Mamy tez licealistéw oraz osoby doroste (np. bezrobotnych). Aktualnie jest u nas okoto 30
0s6éb. Umowe wolontariackg podpisujemy na trzy miesigce. Wolontariusze poznajg sie na spotkaniu integracyjno-
-informacyjnym, natomiast pézniej charakter wolontariatu jest do$¢ indywidualny. Sporo zadan jest realizowanych
zdalnie, np. pisanie recenzji, wyszukiwanie tytutéw do zakupu, nagrywanie spotéw na nasz portal spotecznosciowy.
Cze$¢ zadan trzeba wykonac wspélnie i na miejscu, parami lub w wiekszych grupach, np. przygotowywac materiaty
na warsztaty, roznosic plakaty, pomagac podczas piknikéw czy Nocy Bibliotek. Jestem przekonana, i chce to podkre-
sli¢, ze miodzi bez wzgledu na poczatkowg motywacje i poziom zaangazowania zawsze wynoszg od nas cos wiecej
niz tylko punkty.

FCP: W waszej bibliotece dziata mlodziezowa rada tytutowa. Co robi i jakie sg dotychczasowe efekty jej pracy?
ZM: Mtodziezowa rada tytutowa jest jednym z naszych statych projektéw. Powstata jako odpowiedz na potrzebe
bibliotekarzy, ktérzy chcg wiedzie¢, co rzeczywiscie czyta mtodziez, po jaka literature przyjdzie do biblioteki.
Wolontariusze sg naszymi doradcami. Zadanie wskazania pieciu ksigzek do zakupu widnieje w kazdym >>
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porozumieniu o wolontariacie, ktére podpisujemy. W ten sposéb kazdy wolontariusz staje sie czescig mtodziezo-
wej rady tytutowej. Okazato sie jednak, ze jest to dla mtodziezy jedno z trudniejszych zadan, bo oprécz podania
tytutu, trzeba takze sprawdzi¢ dostepnos¢ pozycji w naszym ksiegozbiorze i na rynku. Mimo ze szkole wolontariu-
szy, jak to robi¢, wcigz dostawalismy tytuty, ktore juz mamy albo ktorych nie mozna kupic. Z tego powodu w radzie
pojawita sie funkcja wolontariuszki-koordynatorki, ktéra porzagdkuje wszystkie nadestane propozycje, odrzuca
powtdrzenia i niewykonalne zamowienia. Dzieki temu projektowi lepiej orientujemy sie w preferencjach naszych
czytelnikéw. Dziatanie to przektada sie bezposrednio na atrakcyjnos¢ ksiegozbioru, ktory uzupetniliSmy o wiele
doskonatych tytutéw. Historia tego projektu pokazuje réwniez dodatkowg korzy$¢ ptynacg z uruchomienia wolon-
tariatu - uczymy sie rozszczelnia¢ nasze projekty i rozwigzywac problemy nie tylko wtasnymi sitami.

FCP: Jakie korzysci widzi Pani jeszcze? Co wnoszg wolontariusze do pracy biblioteki?

ZM: Jestem witasnie po autoewaluacji wolontariatu. Z krotkiej ankiety, ktérg przeprowadzitam wérdéd pracowni-
kéw Multimedialnej Biblioteki, wynika, ze kazdy bibliotekarz docenia inny aspekt tej wspotpracy. Wszyscy jednak
sg niezmiernie zadowoleni, ze nie muszg roznosi¢ ulotek i plakatéw. Wiekszo$¢ docenia wsparcie przy organiza-

¢ji wiekszych wydarzen: piknikow czy Nocy Bibliotek. Osoba odpowiedzialna za promocje twierdzi, ze materiaty
systematycznie przygotowywane przez mtodziez na naszg strone na Facebooku sg dla niej duzym wsparciem. Dla
niektdérych ma znaczenie sam kontakt z mtodymi ludzmi i wspotpraca miedzypokoleniowa. Tu przyktadem z nasze-
go doswiadczenia moze by¢ dwuosobowy projekt Titanic, w ktérym bibliotekarz-pomystodawca przez kilka tygo-
dni sktadat duzy, papierowy model Titanica, a wolontariusz systematycznie go odwiedzat i dokumentowat postepy,
robigc zdjecia. Z kolei mojg bolgczkg jako bibliotekarki jest niedobdér czasu na zapoznawanie sie z ksiegozbiorem.
Dzieki recenzjom, ktére piszg wolontariusze, poznaje lepiej te nieprzeczytane ksigzki. Poziom satysfakcji z wolon-
tariatu pracownikow naszej placéwki jest jednak bardzo nieréwny.

Wolontariat w bibliotece to takze duza zmiana wizerunkowa. Z jednej strony to pozytywny sygnat, ze jesteSmy nowo-
czesni, otwarci, empatyczni, z innej to szansa na oryginalne projekty i promocje w wykonaniu mtodziezy. >>
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Dzieki wolontariuszom mozemy takze rozszerzac oferte biblioteki, realizowac wiecej pomystow witasnych i czytelni-
kéw, bo nie zabraknie rak do pracy. Tak wtasnie od niedawna dziata w bibliotece Klub Gier Planszowych, Magiczny
Dywan (srodowe zabawy na interaktywnym dywanie), Elektroteka (otwarty zaktad naprawczy) prowadzone niemal
samodzielnie przez wolontariuszy.

Jedna z korzysci, ktérg miat przynies¢ wolontariat, byto przyciggniecie do naszej mtodej placéwki wiecej mtodziezy.
Jednak na razie nasze dziatania nie przetozyty sie wyraznie na obecnos¢ w bibliotece mtodziezy jako czytelnikéw.
Mamy nadzieje, ze jest to proces nieunikniony, cho¢ powolny i z roku na rok liczba nastoletnich czytelnikow bedzie
wzrastac. Do nowych projektdw zgtaszajg sie czesto osoby, ktére juz z nami wspoétpracowaty i osoby, ktérym polecili
nas byli uczestnicy. StaliSmy sie znanym i polecanym miejscem odbywania wolontariatu. Ponadto rozrosta sie baza
adresowa, z ktérej korzystamy przy zaproszeniach na wydarzenia i warsztaty.
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o projekcie

O projekcie Mocniejsze NGOsy dla edukacji
I aktywnosci obywatelskiej mtodych

Projekt realizuje Fundacja Civis Polonus wspélnie ze Zwigzkiem Miast Polskich. Najwazniejszg grupg docelowg
projektu sg nowe lub posiadajgce nieduze doswiadczenie organizacje spoteczne, ktore chcg wzmacnia¢ aktywnosc
obywatelskg mtodych, ale potrzebujg do tego teoretycznego i praktycznego wsparcia.

Mtodzi Polacy w ograniczonym stopniu interesujg sie sprawami publicznymi i nie korzystajg w petni z mechani-
zmow demokracji, a edukacja obywatelska nie ma naleznego jej miejsca w polskich szkotach. NGOsy starajg sie
uzupetniac luki w systemie. Bedg skuteczniejsze, jesli bedg dziata¢ w partnerstwie z samorzadami terytorialnymi.
Dlatego dziatania w ramach projektu skierowane sg zaréwno do przedstawicieli organizacji, jak i do jednostek
samorzadu terytorialnego ponizej 100 000 mieszkancéw. Chcemy zwiekszy¢ gotowo$¢ samorzgdoéw do wspotpracy
i partnerstw z NGOsami w zakresie aktywizacji obywatelskiej mtodziezy. Projekt obejmuje wojewddztwa: podkar-
packie, podlaskie, lubelskie, warminsko-mazurskie i kujawsko-pomorskie.
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o fundacji

Dziatajgca od 2004 roku Fundacja Civis Polonus stawia sobie za cel rozwijanie postaw obywatelskich umozli-
wiajgcych jednostkom aktywne uczestniczenie w zyciu publicznym. Dobre panstwo jest wspdlnotg otwartych,
kompetentnych i zaangazowanych obywateli, wiec podejmujemy réznorodne dziatania wzmacniajgce nasz oby-
watelski potencjat. Pracujemy z przedstawicielami administracji publicznej, aby wspélnie kreowa¢ mechanizmy
udziatu obywateli w procesach decyzyjnych. Tworzymy programy aktywnej edukacji obywatelskiej na poziomie
szkéti gmin. Bardzo wazne jest dla nas podejmowanie refleksji na temat charakteru wspétczesnego obywatel-
stwa i jego istoty. Pomaga ona nam wyznaczac kierunki projektowanych dziatann. Cho¢ na co dzieh zajmujemy
sie tworzeniem i wdrazaniem projektow, doceniamy wage zabierania gtosu w dyskusji publicznej, uczestniczenia
w dziataniach koalicyjnych oraz prowadzenia rzecznictwa na rzecz edukacji obywatelskiej w Polsce.

www.civispolonus.org.pl
Chcesz skorzystac¢ z naszej wiedzy i doswiadczenia, napisz do nas: fundacja@civispolonus.org.pl

Skorzystaj z naszych publikacji i materiatéw edukacyjnych: www.civispolonus.org.pl/publikacje/
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